Regulamin
internetowego serwisu turystycznego wycieczki.pl
Definicje

§1

Uzyte w regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

—

. »Regulamin” — niniejszy regulamin serwisu internetowego wycieczki.pl;

»Firma” — spdtka PIRO s.c. Bogumita Wotowicz, Mariusz Galus z siedzibg w
Szczecinie, przy ul. Matopolskiej 4/6, wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej Urzedu Miejskiego w Szczecinie nr BOI-6412/HG/052262 i BOI-
6412/HG/052263. NIP 852-000-90-23, REGON 810427378

. ,»Organizator turystyki”’ lub ,Organizator” — organizator turystyki w rozumieniu

ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

. »,oerwis wycieczki.pl” lub ,Serwis” - turystyczna platforma rezerwacyjna

funkcjonujgca pod adresem internetowym www.wycieczki.pl , stanowigca
wilasnos¢ Firmy i przez nig zarzgdzana, na ktorej organizatorzy turystyki i inni
przedsiebiorcy turystyczni na podstawie umowy z Firmg, prezentujg swoje oferty
imprez turystycznych i innych ustug turystycznych;

Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

Postanowienia ogodlne

§ 2

Niniejszy regulamin internetowego serwisu turystycznego wycieczki.pl:

1)

2)
3)
4)

stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr
144 poz. 1204);

jest wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy wymienionej w pkt 1;

jest dostepny pod adresem www.wycieczki.pl;

zostaje udostepniony Uzytkownikowi nieodpfatnie.

§3

Postanowienia Regulaminu dotyczgce:

1)

2)

Organizatora - majg odpowiednie zastosowanie do przedsiebiorcy turystycznego
prezentujgcego w Serwisie ustuge turystyczng lub ustugi turystyczne nie
stanowigce imprezy turystycznej;

imprezy turystycznej - majg odpowiednie zastosowanie do prezentowanych w
Serwisie ustug turystycznych nie stanowigcych imprezy turystycznej lub do
pojedynczych ustug turystycznych.

Przedmiot Regulaminu
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§4
Regulamin okresla:

1. Postanowienia ogdlne

2. Definicje

3. Oswiadczenia Firmy

4. Przedmiot Regulaminu

5. Warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika

6. Informacje dla Uzytkownika

7. Przerwy lub ograniczenia w funkcjonowaniu Serwisu

8. Zgtoszenie awarii Serwisu

9. Zasady odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Serwisu

10.Polityka prywatnosci - informacje dla Uzytkownika o przetwarzaniu danych
osobowych

11. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu

12.Prawa autorskie i zastrzezenia prawne

13.Zmiany Regulaminu

14. Postanowienia koncowe

Oswiadczenia Firmy

§5

Serwis jest programem komputerowym stanowigcym wtasnos¢ Firmy i stanowi utwor
w rozumieniu art. 1 w zw. z art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231).

Wszelkie elementy Serwisu, jak jego grafiki, uktad i kompozycja tych elementow oraz
znak towarowy Firmy dostepne na stronie Serwisu stanowig wlasno$¢ Firmy.

Serwis jest zarzadzany przez Firme i znajduje sie na serwerach Firmy.

§6

Firma swiadczy na rzecz Uzytkownika nieodptatnie ustuge dostepu do Serwisu oraz
przegladania i wyszukiwania w Serwisie imprez turystycznych Organizatoréw.

§7

Firma sSwiadczy na rzecz Organizatora ustuge polegajgcg na udostepnieniu
Organizatorowi Serwisu w celu prezentowania przez niego imprez turystycznych i
oferowania przez Organizatora Uzytkownikom mozliwosci wyszukania imprezy
turystycznej o zadanych parametrach i w zgdanym terminie oraz zarezerwowania u
Organizatora imprezy wybranej przez Uzytkownika.

§8



Firma nie jest w stosunku do Organizatora agentem turystycznym w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych a w stosunku do innego przedsiebiorcy turystycznego — nie
jest agentem w rozumieniu art. 758 § 1 Kodeksu cywilnego.

Firma nie posredniczy w zawieraniu umow z klientami tych przedsiebiorcéw ani nie
zawiera z nimi umow w imieniu tych przedsiebiorcow.

§9

Uzytkownik po wejsciu na strone www.wycieczki.pl ma mozliwos¢ pozyskania,
odtwarzania i utrwalania tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktdérym sie postuguje.

§ 10
Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu.
§11

Uzytkownik moze zapoznal sie z zamieszczonym w Serwisie opisem imprezy
turystycznej. Warunki, na jakich Uzytkownik moze zarezerwowac¢ wybrang impreze
turystyczng okresla Organizator.

Uzytkownik obstugiwany jest w tym zakresie przez Organizatora imprezy
turystycznej, ktérg wybrat.

W sprawach zarezerwowanej imprezy turystycznej Uzytkownik kontaktuje sie
wytgcznie bezposrednio z Organizatorem.

Warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
§12

1. Do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika niezbedny jest dostep do Internetu
oraz standardowy system operacyjny i aktualna wersja standardowej przegladarki
internetowe;.

2. Dla celéw zwigzanych z wymiang informacji o awariach Serwisu oraz reklamacji
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik podaje adres poczty
elektronicznej.

§13

Firma umozliwia Uzytkownikowi nieodptatne korzystanie z Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

§ 14
Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne:

1) z potwierdzeniem, ze Uzytkownik zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu,
rozumie je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

2) ze zgodg na zawarcie umowy z Firmg o swiadczenie ustug drogg elektroniczng —
zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wymieniongw § 1.
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§ 15

Uzytkownikowi wolno uzywaé Serwisu wytgcznie do celéw osobistych i
niekomercyjnych.

§ 16

Zabronione jest dodawanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci naruszajgcych
przepisy prawa i postanowienia Regulaminu.

W szczegolnosci Uzytkownikowi nie wolno podejmowac dziatan ingerujgcych w
oprogramowanie Serwisu, naruszajgcych jego bezpieczenstwo lub bezpieczehstwo
danych.

§ 17

Korzystanie z Serwisu z uzyciem fatszywych danych lub podszywanie sie pod osobe
trzecig jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karne;.

§ 18

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem Firma moze podjg¢ dziatania przewidziane prawem aby
ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

Informacje dla Uzytkownika
§19

Firma nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych
wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu obcigzajg
Uzytkownika w ramach obowigzujgcej go taryfy zgodnie z umowa, jakg Uzytkownik
zawart ze swoim operatorem telekomunikacyjnym lub dostawcg ustug internetowych.
W tym zakresie Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$¢ optat, jakie zostang
naliczone z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do dziatania,
funkcjonowania i korzystania z Serwisu.

Przerwy lub ograniczenia w funkcjonowaniu Serwisu
§ 20

Firma zapewnia ciggty dostep do Serwisu, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw Ilub ograniczen w funkcjonowaniu Serwisu z przyczyn
technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne mogg réwniez wystgpic w
systemach, z ktérych korzysta Serwis, co moze skutkowa¢ czasowg niedostepnoscig
pewnych ofert lub brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji czy zalogowania sie.

Firma dotozy staran, aby ograniczenia z korzystania z Serwisu czy przerwy
techniczne trwaty jak najkroce).

Zgtoszenie awarii Serwisu



§ 21

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ awarie Serwisu na adres e-mail: pomoc@wycieczki.pl
przekazujgc informacje jaka funkcja Serwisu nie dziata lub dziata nieprawidtowo.

2. W razie potrzeby Firma zwrdci sie do Uzytkownika na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej o przekazanie dodatkowych informacji na temat
zgtoszonej awarii.

3. Firma podejmie dziatania w celu niezwtocznego usuniecia awarii.

Zasady odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Serwisu
§ 22

Firma doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie bezbtednie i w sposob
umozliwiajgcy bezproblemowe korzystanie z Serwisu.

§ 23
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za ograniczenia lub przerwy techniczne w dziataniu Serwisu, gdy zostaty
spowodowane przyczynami niezaleznymi od Firmy;

2) za ograniczenia lub przerwy techniczne w systemie teleinformatycznym, z ktérego
korzysta urzgdzenie/urzadzenie mobilne Uzytkownika, a ktére uniemozliwiajg lub
ograniczajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu;

3) za poprawnosc¢ dziatania Serwisu w urzgdzeniu /urzgdzeniu mobilnym nalezgcym
do Uzytkownika; Uzytkownik odpowiada za to, by uzytkowaé Serwis na
urzgdzeniu/urzgdzeniu mobilnym do tego przystosowanym;

4) za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku uzytkowania Serwisu w
sposbb niezgodny z jego przeznaczeniem i wbrew postanowieniom Regulaminu.

5) za szkody poniesione przez Uzytkownika badz osobe trzecig w wyniku
korzystania z Serwisu; w szczegodlnosci Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zdarzenia, na ktére wptyw miat Uzytkownik bgdz osoba trzecia.

Polityka prywatnosci - informacje dla Uzytkownika o przetwarzaniu danych
osobowych

§ 24

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
przez Firme zgodnie z RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 25

1. W Serwisie przetwarzane sg dwojakiego rodzaju dane: anonimowe i osobowe.
Pierwszy rodzaj danych to anonimowe dane zbierane za pomocg plikow cookie.
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2. Administratorem tych danych jest Firma. Dzieki danym anonimowym Serwis:
a) prawidtowo funkcjonuje i poprawnie wyswietla oferte Organizatoréw;
a) moze dostosowywac ustugi i tresci Serwisu do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownika;
b) zapamietuje preferencje Uzytkownika;
c) opracowuje ogolne statystyki i prowadzi analizy dotyczgce korzystania z
Serwisu;
d) nie identyfikuje danych osobowych Uzytkownikow.
3. Dane zbierane za pomocg plikbw cookie sg danymi tymczasowymi: wygasajg
automatycznie i w kazdej chwili mogg by¢ usuniete lub zablokowane przez
Uzytkownika.

§ 26

W zakresie dotyczgcym zarzgdzania Serwisem oraz kontaktu z Uzytkownikami —
administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Firma.

§ 27

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych; prawo do usuniecia danych, sprzeciwu i
ograniczenia przetwarzania (o ile przepisy szczegdlne nie wytgczajg tego prawa);
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na
adres: ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownika, ktorych
administratorem jest Firma, Uzytkownik moze kontaktowac sie z wyznaczonym przez
Firme Inspektorem Ochrony Danych (mail: ).

§ 28

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w procesie przeglgdania imprez
turystycznych i rezerwowania imprezy jest Organizator. Dane te wykorzystywane sg
w celu zarezerwowania imprezy turystycznej i zawarcia umowy o udziat w wybrane;j
przez Uczestnika imprezie turystycznej. Szczegodtowe informacje o warunkach tej
ochrony danych osobowych Uzytkownika podane sg przez Organizatora. W
sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych Uzytkownik kieruje
zapytania bezposrednio do Organizatora.

§ 29

Wszystkie dane gromadzone w Serwisie przetwarzane sg zgodnie z RODO -
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§ 30

Zgromadzone w Serwisie dane osobowe i nieosobowe, ktérych administratorem jest
Firma, nie bedg przedmiotem obrotu, w szczegodlnosci sprzedazy lub wymiany.

§ 31

Dane osobowe Uzytkownika kontaktujgcego sie z Firmg poprzez formularz
kontaktowy lub adres e-mail: pomoc@wycieczki.pl sg przetwarzane w celu
umozliwienia kontaktu Uzytkownika z Serwisem przez okres niezbedny do realizacji
spraw, zwigzanych z korespondencjg mailowg. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne dla
realizacji uzasadnionych interesow Firmy.

Postepowanie reklamacyjne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
§ 32

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po
stwierdzeniu przyczyny jej wystgpienia na adres e-mail:

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: doktadne informacje pozwalajgce na
zidentyfikowanie rodzaju i daty wystgpienia wady; okreslenie danych
kontaktowych Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

3. Firma rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamaciji.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie majg zastosowania w przypadku reklamacji
dotyczgcych umowy o udziat w imprezie turystycznej — takie reklamacje nalezy
zgtaszac zgodnie z umowg zawartg z Organizatorem.

§ 33

1. Firma informuje Uzytkownika o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji, w tym poprzez ztozenie przez Uzytkownika
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna
pobraé na stronie internetowej https://uokik.gov.pl/

2. Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: https://www.uokik.gov.pl/

3. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po  zakonczeniu  postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Uzytkownika, chcgcego skorzystac
z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢
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ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prawa autorskie i zastrzezenia prawne
§ 34

. Serwis jest wlasnoscig Firmy a wszelkie zbiory w Serwisie, jego nazwa i sposob
funkcjonowania podlegajg ochronie prawnej to jest prawami autorskimi, prawami
do baz danych lub innymi prawami wiasnosci intelektualnej.

. Reprodukowanie, przenoszenie, dystrybucja lub zapisywanie tresci Serwisu na
nodnikach, bez wczesniejszej pisemnej zgody Firmy jest zabronione poza
wyjatkami opisanymi ponize;.

. Uzytkownik Serwisu ma prawo przeglagdania ofert imprez turystycznych oraz
dokonywania ich zapisu na dysku twardym komputera w postaci plikdw
tymczasowych.

. Uzytkownik ma prawo drukowania wybranych stron Serwisu dla swojego
prywatnego uzytku.

. W przypadku nieuprawnionego korzystania z Serwisu, Firma zastrzega sobie
prawo do podjecia niezbednych dziatan, w tym wystgpienia na droge sgdowg, bez
uprzedzania o tym fakcie Uzytkownika.

Zmiany Regulaminu
§ 35

. Firma moze dokona¢ zmian w Serwisie, poprzez dodawanie, modyfikowanie i
usuwanie jego tresci.

. O zmianie tresci Regulaminu Firma informuje Uzytkownikédw poprzez
zamieszczenie komunikatu w Serwisie, z udostepnieniem nowej tresci
Regulaminu.

Postanowienia koncowe
§ 36

Wszelkie pytania dotyczgce dziatania Serwisu nalezy kierowac¢ na adres:
pomoc@wycieczki.pl lub dzwonigc pod numer 91 350 01 64 .

Regulamin obowigzuje od dnia

§ 37




	§ 34

